
 مھارات التیسیر 
 

 التیسیر ھو الأنسب عندما 
 

 عندما ترید تشجیع الدافع الجماعي والالتزام والثقة. .1
 عندما ترید الاستفادة القصوى من المعرفة الجماعیة والخبرة والتنوع.  .2
 عندما یكون ھناك أكثر من إجابة واحدة على سؤال، أو جانب واحد لقصة.  .3
 یكون مجرد مشارك.عندما یرید شخص في السلطة أن  .4
 عندما ترید التعرف على عملیة مجموعتك، أو تحدي عملیة غیر فعالة.  .5
 عندما تكون ھناك كتل نفسیة تحتاج إلى معالجة في قضیة ما. .6

 
 التیسیر ھو أقل ملاءمة عندما. 

 
 عند مناقشة القضایا التي یكون فیھا الحل الوحید ھو الفصل الإداري. .1
 الاجتماع ھو مجرد إبلاغ مجموعة.عندما یكون الھدف من  .2
 عندما یتناوب المشاركون على الوصول إلى الاجتماع.  .3
 في حالات الأزمات عندما یكون من الضروري اتخاذ قرارات سریعة.  .4

 

 نھج سھل
 

إذا قررت مؤسستك أن التیسیر مناسب، فیما یلي بعض الخطوات التي یجب  
 علیك اتخاذھا:

 
a.  التیسیر، وما یمكن أن تفعلھ لھم.توجیھ المشاركین حول ما ھو 

b.   .تأكد من أن التیسیر یحظى بدعم الإدارة 

c. .اختر المیسر المناسب 

 جمع البیانات
 

 وفیما یلي بعض النصائح في جمع البیانات تمھیدا لتسھیل الاجتماع: 
 

التواصل مع الشخص الذي دعاك لتسھیل الاجتماع لفھم ما ھو   .1
 متوقع من الاجتماع وما ھو متوقع منك كمیسر.  

 مقابلة أو استطلاع رأي المشاركین في وقت مبكر  .2
 طلب وثائق حول الاجتماعات السابقة للمجموعة.  .3
إذا كان ھناك مشكلة حساسة المعنیة، ونعرف بقدر ما تستطیع عن   .4

 الوضع. 
 ضوع الاجتماع.فھم مو .5

 

 المرحلة الأولى: تشكیل
 المرحلة الأولیة من تطویر المجموعة ھي مرحلة التشكیل. وخلال مرحلة التشكیل، یمیل الأعضاء إلى الشعور بالتوترات والشكوك.  

 الاندفاع المرحلة الثانیة:  
قتحام تطور المجموعات فرع طبیعي من عدم الیقین والغموض ھو الحاجة إلى توضیح التوقعات، ووضع أنماط ووضع ھیكل موضع التنفیذ. وتتمیز مرحلة ا

 بالصراع، سواء كان قتالا علنیا أو توترات خفیة.  
 المرحلة الثالثة: وضع المعاییر 

 النتیجة وضع قواعد.المرحلة الثالثة من تطویر المجموعة ھي مرحلة القاعدة. وإذا عولجت مناطق الصراع أثناء مرحلة الاقتحام معالجة سلیمة، ینبغي أن تكون 
 عة: الأداءالمرحلة الراب

 عندما تكون المجموعات قادرة على تنفیذ قاعدة أو نظام جدید بنجاح، یمكنھا أن تبدأ فترة من الإنتاجیة المثلى. 
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 مھارات التیسیر 
 

 :تتضمن عناصر العملیة ما یلي

 یبدأ الاجتماع؟ كیف ینتقلون إلى بند آخر في جدول الأعمال؟ من یبقي الكرة تتدحرج؟ ھل ھناك قفزات الموضوع؟ كیف ینتھي الاجتماع؟  كیف. جتماعالا •

. كم عدد الأشخاص الذین یساھمون في المناقشة؟ ما ھي نوعیة مساھمتھم؟ ھل ھناك ارتفاعات وأدنى وتحولات في المشاركة الجماعیة؟ كیف المشاركة •
 مل الناس الصامتون؟ یعا

. كیف یتواصل أعضاء المجموعة مع بعضھم البعض؟ ھل التواصل اللفظي متوافق مع التواصل غیر اللفظي؟  من یتحدث مع من؟ من یقاطع الاتصالات •
 من؟  

ما الأدوار التي یلعبھا كل عضو في المجموعة؟ ھل ھذه الأدوار مخصصة ذاتیا أو معینة من قبل الآخرین؟ ھل الأدوار مثمرة؟ كیف یستجیب     ادوار. •
 أعضاء المجموعة لھذه الأدوار؟ 

یف یمارسون ھذه القوة؟ ھل الجماعة دیمقراطیة . من لدیھ نفوذ كبیر؟ من یمكنھ نقل المجموعة إلى إجراء معین سواء كان إیجابیا أم سلبیا؟ كالتأثیر   /  السلطة •
 أو استبدادیة أو متساھلة عندما یتعلق الأمر بالمناقشات؟ ھل ھناك تحولات في السلطة / النفوذ؟ ھل ھناك منافسات؟ 

وصل المجموعة إلى حل؟ ھل ھل المشكلة مذكورة بعبارات واضحة قابلة للتطبیق؟ ھل یبدو واضحا للجمیع ما ھي القضیة؟ كیف تت  المشاكل.  حل  عملیة •
 ھذه الطریقة مقبولة وعادلة لجمیع الأعضاء؟ 

كیف یتم تمثیل المصالح الفضلى لجمیع المشاركین في عملیة صنع القرار؟ ھل ھناك صناع قرار معتمدون ذاتیا؟ ھل تتوصل المجموعة     القرار.  صنع  عملیة •
 إلى توافق في الآراء؟  

ور العام في المجموعة؟ كیف یتم التعامل مع المشاعر؟ ھل یتم تشجیعھا والتحقق من صحتھا؟ ھل ھذه المجموعة  . ما ھو الشع للمجموعة  الجوي  الغلاف •
 قادرة على الرعایة؟ ھل ھناك ارتباطات عاطفیة كبیرة بین الأعضاء؟ 
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