
    

 
 
 
 

 ما ھي القوى العاملة عن بعد؟

القوى العاملة عن بعد ھي في الأساس الموظفین الذین  
 یعملون في  

شركة دون الحاجة إلى أن یكونوا في المبنى.  یمكن أن یكون 
ھؤلاء الموظفین الذین یعملون من المنزل، أو حتى قارة  

إن الابتكارات التكنولوجیة تجعل من الممكن  -10أخرى.   
أكثر وأكثر استیعاب الممارسات التجاریة التي لم تكن ممكنة  

ت القوى  ، نملصحیفة نیویورك تایمزفي الماضي.  وفقا 
.  على 2005٪ تقریبا منذ عام 80العاملة النائیة بنسبة 

الرغم من أن ھذا النوع من القوى العاملة قد نما ، إلا أنھ لا 
 ٪ فقط من عدد الموظفین. 3یزال یشكل حوالي 

 
 

 

 أنواع القوى العاملة عن بعد 
یمكنھم القیام بھ.  لا یوجد نوع یأتي العمال عن بعد في أشكال عدیدة، وھناك حدود قلیلة لما 

محدد من العمل یمكنك تقدیمھ للقوى العاملة عن بعد.  ھناك أي عدد من الوظائف التي یمكن أن  
یؤدیھا العمال عن بعد.  عند اختیار ما إذا كان الموظف البعید مناسبا للمنصب، فمن الأفضل أن 

المبنى.   ھل لن یعیق الموظف   تقرر ما إذا كانت الوظیفة تتطلب وجودا فعلیا لموظف في
 وجودك ھناك فعلیا إنجاز المھمة؟  فیما یلي بعض أنواع الموظفین البعیدین الشائعة: 

 إدخال البیانات  •
 خدمة العملاء  •
 مركز الاتصال   •
 كتابھ  •
 الكمبیوتر و تكنولوجیا المعلومات، تصمیم البرامج ، وتصمیم المواقع  •
 الموارد البشریة  •
 تسویق  •
 الطبي والفوترة الترمیز  •
 بحث •
 نسخ  •

  

 

  

 
 فوائد القوى العاملة عن بعد 

من الموظفین.   ھناك العدید من الفوائد لوجود قوة عاملة عن بعد.  واحدة من أكبر الفوائد ھي أن توفیر وظائف عن بعد یساعد شركتك على جذب نوعیة أفضل
لمنصب.  كما  أنت لا تقصر نفسك على من ھو الأفضل لمنصب الوظیفة في منطقتك.  مع موظف عن بعد، كنت قادرا على الحصول على أفضل شخص لھذا ا 

لأمراض المعدیة  یساعد توفیر فرص العمل عن بعد في انخفاض وقت الإقلاع.  الموظفون الذین یعملون من المنزل یتصلون أقل لأنھم لا یتأثرون بالعدید من ا
حول عدم القدرة على العمل خلال الطقس  (الإنفلونزا والبرد وفیروس المعدة وما إلى ذلك) التي كانوا سیتصلون بھا في المكتب.  كما أنھا لا داعي للقلق 

 العاصف. ھذه لیست سوى أمثلة قلیلة على كیفیة الموظفین عن بعد تستفید الشركة، وھناك العدید من الفوائد لھذه الأنواع من الموظفین. 
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