
 
 
 
 
 

 تعدیل السلوك في أربع خطوات 

بالإشارة إلى النتائج من الممكن أن نرى ما ھي أنماط التعدیل   
العمل بشكل أفضل. التالي ھو نمط أربع خطوات موثوق 

 لتعدیل السلوك:
 تعریف السلوك الذي سیتم تعدیلھ. .1

 تسجیل معدل حدوث ھذا السلوك. .2

 تغییر العواقب التي تنتج عن ھذا السلوك. .3

العواقب إلى حد إذا لم ینجح ھذا في منع السلوك تغییر  .4
 أكبر أو أقل. 

 

 تاریخ نظریة متوسط العمر المتوقع

فیكتور فروم ھو أستاذ وباحث یحظى باحترام كبیر في عالم الأعمال، ویعمل في كلیة ییل للأعمال، 
كما یعمل كمستشار لبعض الشركات الأكثر نجاحا في العالم. ویرجع ھذا الوضع المرتفع في جزء 

وسط العمر المتوقع للدافع ، والتي تعالج الأسباب التي تجعل الناس یتبعون كبیر منھ إلى نظریة مت
المسار الذي یتبعونھ داخل الشركات. وكان اقتراحھ أن السلوك ینتج عن الخیارات التي اتخذھا الفرد 

حیث یوجد خیار للقیام بشيء آخر. الحقیقة الأساسیة في ھذه النظریة ھي أن الناس سوف تفعل ما 
 كل أفضل بالنسبة لھم. والعنصر المھم ھو النتیجة. یعمل بش

 
عمل فروم على ھذه النظریة مع زمیلیھ عالم الأعمال إدوارد لولر ولیمان بورتر. تعود ھذه النظریة  

ولا یزال یستخدمھا الأساتذة على نطاق واسع. في حین أن العملیة توصف بأنھا  1964إلى عام 
زیادة الجھد یؤدي إلى أداء أكبر)  (   E>Pثر تحدیدا كما  ، وبشكل أك الجھد والأداء والنتیجة

زیادة الأداء یجلب نتیجة أفضل) ، وقال انھ یأخذ علما بأن المزید من الجھد لن یحدث كل (  P>Oو
 شيء في حد ذاتھ. وما یحقق نتیجة مرضیة لفرد ما قد لا ینجح بالضرورة مع شخص آخر.

 
 
 

 تحدید نوع شخصیتك 

 وبالمثل، فإن كل ھؤلاء الناس، وغیرھم، یلعبون دورا رئیسیا في إنشاء مكان عمل.  
 

 وبدون حل المشاكل، ستكون المنظمة في ورطة إذا انحرفت الأمور عن الخطة كما ھو مخطط لھا.  •

خاص بشعور الآخرین  وبدون الباحثین عن توافق الآراء، سیكون من السھل على حل المشاكل أن یصبح مستقلا جدا، وأن یحل المشكلة بما یرضیھ دون أن یھتم بشكل  •
 إزاء الحل. 

 فبدون الرعاة، سیشعر الناس بأن المشكلة یمكن أن تصبح أزمة بسھولة.   •

 بدون الفكاھیین وضع سيء سیحزن الجمیع  •
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