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 في وقت مبكر وغالبا .1

تحقق مع موظفیك على أساس منتظم، سواء عن طریق الھاتف  
أو البرید الإلكتروني أو المؤتمر، إلخ. لا تدع الموظفین یعانون 
منھم  تنتظر  لا  الزمن.  من  طویلة  فترة  مدى  على  مشكلة  من 
الاتصال بك؛ تواصل معھم لتقدیم المساعدة. اتصل بكل موظف 

ل قد أبلغوا. ابقاء على في كثیر من الأحیان ومتابعة بعد أي مشاك
اتصال مع كل موظف لیس فقط یقلل من المشاكل الكبیرة، ولكن  
 یظھر دعمكم في الموظف ویمكن أن ترفع معنویاتھم بشكل كبیر.  

 
 النصائح:

 
 إنشاء جدول منتظم لتسجیل الوصول مع الموظفین  •

 العثور على الطرق التي تعمل بشكل أفضل لكل موظف  •

الصغیرة التي تنشأ في وقت مبكر لمنع أكبر  تتبع المشاكل  •
 منھا في وقت لاحق 

 تقدیم ملاحظات في الوقت المناسب

فریق   على  العمل.  في  الموظفین  لمساعدة  عظیمة  أداة  ھي  سلبیة،  أو  إیجابیة  الفعل  ردود 
یحتاج   عام.  بشكل  الفریق  لنجاح  مھم  المناسب  الوقت  في  الفعل  ردود  إعطاء  افتراضي، 

معرفة كیفیة قیامھم بالمھام ویحتاجون إلى معرفة ما إذا كانوا بحاجة إلى تغییر  الموظفون إلى  
أي شيء. بما أن المدیر لا یستطیع الاتصال بالموظف عشوائیا لتقدیم ملاحظات كما یفعلون  
لتنبیھ  الدردشة)  أو  الھاتف  (مثل  مجدولة  منتظمة  جلسات  إعداد  الأفضل  فمن   ، شخصیا 

ة تحتاج إلى معالجة أو أي ملاحظات إیجابیة یجب مشاركتھا. الموظف بأي ملاحظات سلبی 
وھذا یتطلب من المدیر للتعرف على الموظف شخصیا بحیث جلسات التغذیة المرتدة لیست  

 محرجة أو غیر مریحة.
 

 احترام الاختلافات واحتضانھا 

تدمر أي فریق. سواء كان الاختلاف ھو نوع من الثقافة أو الآراء السیاسیة أو مجرد اختلاف التنوع بین مجموعة ھو دائما شيء جید، ولكن تحت انطباعات خاطئة یمكن أن  
كن أن یمنع الفریق من  في الخلفیة ، فإن كل ھذه العوامل یمكن أن تغیر كیفیة تفاعل الشخص مع شخص آخر ونوع وجھة نظره. عندما یكون أعضاء الفریق متنوعین، یم

وإیقا في مسار واحد  للمشاریع التفكیر  مفاھیم جدیدة  تخلق  أن  یمكن  بدورھا  والتي  أفكار ووجھات نظر جدیدة،  أمام  الفریق  یفتح زملاء  فھو  الواحد".  المسار  ف "عقل 
 والواجبات. معا، یمكنھم تعلم احترام خلافاتھم بین بعضھم البعض، ولكن احتضانھم لخلق أسلوب عمل جدید كلیا. 

 بناء الفریق الافتراضي وإدارتھ 
 


