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رقم أو "مجرد عامل آخر". كل یرید أن  لا یرید أي موظف أن ینظر إلیھ على أنھ
الموظفین  ما ھي أفضل طریقة لجعل    في الفریق.مساھم  عضو  یعتبر قیمة،

 من مساھمة كل عضو في مختلف القضایا؟ یشعرون بالتقدیر 
 

وفي حین أن بعض العوامل في المنظمة تتطلب قرارا تنفیذیا، یمكن أن یكون من 
المفید الاستفادة من الفرص التي یكون من المناسب فیھا جمع وتقییم ردود فعل 

 الفریق بأكملھ قبل اتخاذ قرار نھائي. 
 

، أو الاستبیانتخدام وسیلة رسمیة للحصول على مدخلات مثل یمكن أن یكون اس 
  .من فمھ فعالة بنفس القدرغیر رسمیة للكلمة  طریقة

 
وبمجرد تقییم الأفكار، یجب اتخاذ إجراءات. ھذا لا یعني أن كل فكرة سیتم 

تنفیذھا، ولكن یجب القیام بشيء لإظھار أنك تستمع وعلى متن الطائرة مع تنفیذ 
 اللازمة.  التغییرات  

 
بالنسبة للمفاھیم التي لن یتم تنفیذھا، فإن شرح سبب ھذا ھو الحال أمر مھم. لا 

 تنسى أن تعطي الائتمان حیث أنھ من المقرر! 
 

 
 

 

 العمل تحت الضغط

 تقبل المداخلات 

 
وتیرة الخاصة الھو العمل في  بعین الاعتبارجانب مھم من أخذ صحتك 

ھذا  العمل بنفسك.أنت لا ترید أن تذھب مباشرة في وأكثر من  بك.  
. العمل ببطء شدید، من ناحیة أخرى، یمكن أن  سیجعلك مرھق ومثبط

 أترك لكم مع الحد الأدنى من النتائج. 
 

من المھم أن تجد وتیرة تناسب جسمك واحتیاجاتك. ویمكن القیام بذلك 
عن طریق التجربة والخطأ، وتعلم ما ھو الوتیرة الصحیحة بالنسبة لك. 

ھذه الوتیرة، قم بزیادة تدریجیا. لا حاجة للانتقال من    بمجرد العثور على
، ولكن بمجرد أن یصبح جسمك راضیا عن روتین ، فقد   100إلى  0

  حان الوقت للمضي قدما.
 
 

 

 

 اكتساب المرونةبناء الثقة و  
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من المھم بالنسبة لك أن تضع في اعتبارھا الاتصال غیر اللفظي الخاص بك  بالنسبة للكثیرین، قد یكون من الصعب إتقان التواصل غیر اللفظي، لأنك لا تدرك بوعي ما تقولھ. حتى مع ذلك ، 
 .جدیر بالثقةوالتأكد من أنھ یعطي الرسالة التي تنویھا. مرة أخرى، عدم القیام بذلك یمكن أن تعطي الانطباع بأن كنت لا تكون شفافة أو ھي فرد غیر 

 
 مراعاتھا: فیما یلي بعض إشارات الاتصال غیر اللفظیة التي یجب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لوقوفا

 

 الاتصال بالعین 

 حركات الجسم 

 

 التواصل غیر اللفظي 

 جوانب الكلام (النغمة والسرعة)

 

 تعابیر الوجھ 

 

 صمت

 ةالمصافح




