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الدرجة العلیا من سلم ھو "تحقیق ذلك".  یتم تعریف المساءلة الإجمالیة للموظف على أنھ سمى ت
الموظف الذي یھتم مثل المالك بالشركة ونجاحھا.  ھذا النوع من الموظفین یذھب إلى أبعد من ذلك 
 في عملھم وھم لا یتوقعون الثناء.  یشعر الموظف المسؤول بالرضا عن المھمة المكتملة.  موظف

 مسؤول یجد حلا لمشكلة مشتركة وینفذ الحل.  

 
 

 
 

       
         

 

 
ویمثل النصف السفلي من سلالم المساءلة أولئك الذین ھم في وضع "الضحیة".  كل شيء خطأ  

شخص أو شيء آخر. النصف العلوي من السلم ھو المكان الذي تبدأ فیھ المساءلة وتنمو. إن تولي 
المرء زمام القرارات والإجراءات ھو إحدى الخطوات الأولى لیصبح أكثر مساءلة، سواء في 

 لیومیة أو في مكان العمل. یعني أخذ الملكیة في مكان العمل ما یلي: الحیاة ا
 

  اختلاق الأعذار 
 .لا یشكو من الظروف 
   .لا ألوم الموظفین الآخرین 

 یعني أخذ الملكیة تحمل المسؤولیة عن:
 .أفعال المرء نفسھ 
 .قرارات المرء بنفسھ 

 

 

 خذ الملكیةأ

 مكان العمل المسؤولیة فيتحمل  
 سلم المساءلة  تنفیذ الحلول
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مكان العمل.  والحقیقة ھي أن معظم الناس لم یحققوا أعلى درجة من سلم  لیس لكل موظف نفس تعریف "المساءلة". لیس كل موظف لدیھ نفس معاییر المساءلة لنفسھ في 
 و الحال في مثال السلم:المساءلة، وربما یمكن أن تتحسن في مجال في مكان العمل.  وینبغي للجمیع أن یقیموا أنفسھم بأمانة على النطاق التالي للمساءلة، كما ھ

 
 ص: عندما تنشأ مشكلة في مكان العمل، یجیب الشخ 

 
  غیر مدركین لھذه المشكلة 

  إلقاء اللوم على الآخرین 

  أعذار شخصیة 

 لا أستطیع.قائلا" " 

  انتظروا وأملا 

  الاعتراف بالواقع 

  احتضانھ 

  البحث عن حلول 

  اجعل ذلك یحدث 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	تسمى الدرجة العليا من سلم هو "تحقيق ذلك".  يتم تعريف المساءلة الإجمالية للموظف على أنه الموظف الذي يهتم مثل المالك بالشركة ونجاحها.  هذا النوع من الموظفين يذهب إلى أبعد من ذلك في عملهم وهم لا يتوقعون الثناء.  يشعر الموظف المسؤول بالرضا عن المهمة المكت...
	 قرارات المرء بنفسه.



