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 الرغبة في الخدمة

الطریق  على  أتباعھ  توجیھ  مسؤولیة  القائد  عاتق  على  وتقع 
الصحیح.  ولكن لكي تصبح قائدا أفضل، لا یكفي فقط أن تأخذ  

یجب أن تكون مستعدا أیضا لخدمة متابعیك   -عجلة القیادة وتقود  
ومساعدتھم في رحلتھم الخاصة.  یجب أن یكون لدى القائد الخادم 

ل أخذ الوقت لتحدید موظفیك رغبة في خدمة موظفیھ، والتي تشم
خذ   تحدیات.   یواجھون  وھم  بجانبھم  التواجد  أو  أدائھم  وكیفیة 

في   للمساعدة  أجل  تطورھا  الوقت  من  العمل  على  ومساعدتھا 
وتصبح   عملیاتھا  في  نفسك  لإعطاء  تخافوا  لا  أھدافھا.   تحقیق 

 جزءا من تطورھا.

 

 

 مشاركة الطاقة  

داري لإلاستیعاب "قوة" الموقف ویكون الشعور بالتفوق.  ولكن القائد اكقائد، ھو شعور مشترك  
لا یوفر ھذه السلطة لنفسھ فقط لأنھ یتعلم مشاركتھا مع فریق موظفیھ.  یجب أن یشعر الموظفون 

وسحبھ، مما قد یجعلھم یشعرون بأنھم أكثر تمكینا في داري  تحت قیادة خادم ببعض قوة القائد الا
الفریق وفي قدراتھم الخاصة.  تقاسم السلطة یسمح للموظفین أن یشعروا بأن مساھماتھم  مكانھم في  

 مھمة وأن مدخلاتھم تقدر.

 مشاركة الطاقة بواسطة: 

 تفویض  •
 سؤال آراء الموظفین •
 العمل معا على التحدیات أو المشاریع  •
 إجراء تعداد، عندما یكون ذلك ممكنا  •

 

  

 
 نجاحھم ھو نجاحك

یعرف أنھ عندما ینجح موظفوه، فإنھم ینجحون أیضا.  لا یوجد "أنا" في الفریق.  مرة أخرى، سلسلة    مدیرھو الأسھل في الفھم: فالداریة  العنصر من القیادة الإوھذا  
تصمد أمام أي شيء    لیست سوى قویة مثل أضعف حلقة، لذلك إذا انقطع رابط واحد، سلسلة كاملة تنھار.  ولكن إذا كان كل وصلة قویة وقادرة، ثم سلسلة یمكن أن

وتحقیق  د العمل مع موظفیھ من خلال تدریبھم وتوجیھھم وتقدیم المشورة والمساعدة عند الحاجة من أجل مساعدتھم على الوفاء بالمواعید النھائیة  تقریبا.  یجب على القائ
وظف قد حقق النجاح أھدافھم والنمو مھنیا.  ومع نجاح الموظفین وصیروا رصیدا للشركة، سیشعر القادة بالنجاح أیضا لأنھم سیشعرون بالرضا عن معرفة أن الم

 بمساعدتھم وسیواصل القیام بعمل رائع تحت إشرافھم.

 

  

 
 
 

 

 القیادیة للموظف
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