
 
 

  

 حفظ المواد 

یكلف الكثیر من المال لإدارة الشركة. وھناك نفقات ضخمة 
ھي الإمدادات والمواد اللازمة لاستخدام الموظفین. الإمدادات 

ھي نفقات ضروریة، ولكن الكثیر من الإمدادات تھدر أو تكسر  
أو تسرق من قبل الموظفین. وجود سلوك الشركات التي تقدر 

الشركة الآلاف من  الحفاظ على تلك الإمدادات یمكن أن ینقذ
الدولارات. ھذا لا یعني أنھ یجب علیك أن تجعل من الصعب 

على الموظفین الحصول على المواد التي یحتاجونھا لأداء 
وظائفھم. وھذا یعني أنھ یجب علیك مراقبة الاستخدام ، وتحدید 

ما إذا كان الاستخدام مفرطا أم لا لھذا القسم بالذات. ووفقا 
HR.com ،ظف یضیع في المتوسط أكثر من فإن كل مو

دولارا لكل   84ورقة في السنة. وھذا یصل إلى  1400
 موظف. كم عدد الموظفین لدیك في شركتك؟ 

 

 الھیكل الإداري 

یرتبط الھیكل الإداري بكیفیة تشكیل فریق الإدارة، وأنواع الموظفین الذین یشكلونھ. لسوء  
ء یسحق معنویات الموظفین أسرع من  الحظ، تعامل الكثیر منا مع رئیس غیر كفء. لا شي

 مدیر مدرب تدریبا سیئا. یجب أن یستوفي المشرف ثلاثة مؤھلات رئیسیة:
 

فھم كیفیة قیادة الفریق بفعالیة. فھم الطریقة المناسبة لمخاطبة الموظفین  مھارات القیادة:  •
 وكیفیة تشجیعھم وتحفیزھم. یجب أن یكون لدیك معرفة حول كیفیة توجیھ النقد البناء. 

معرفة عملیات ووظیفة القسم. وھذا یعني أن المدیر یجب أن یعرف  المعرفة بالإدارات:   •
الذین یشرفون علیھم. أسوأ شيء في العالم ھو أن یكون    كیفیة أداء مھام مھمة الموظفین

 لدیك رئیس لا یعرف كیف تقوم بعملك، ویرید أن ینتقدك.
یجب أن یكون المدیر على درایة بالمنتج أو الخدمة التي تقدمھا الشركة معرفة الشركة:  •

للجمھور، وما ھو الجدید مع الشركة. یجب أن یعرفوا ما ھي أھداف الشركة وقیمھا، وما 
 ھي الخطط المستقبلیة للشركة.  

 تحسین أداء الموظفین

ة والاعتراف والمشاركة (على سبیل المثال لا الحصر) یخلق الموظفین سعیدة. عندما یكون  عامل سعید یجعل شركة سعیدة. وجود سلوك الشركات التي تعزز السلام 
 الموظف راضیا في منصبھ، ترتفع إنتاجیتھ. فیما یلي بعض الطرق التي یمكن أن یتحسن بھا أداء موظفیك: 

 
 خدمة عملاء أفضل  •
 ارتفاع الإنتاجیة  •
 جو عمل أكثر إیجابیة  •
 والإمدادات المھدرة قلة الموارد  •
 أقل التغیب  •
 عمل أفضل للفریق  •
 تواصل أفضل مع زملاء العمل  •

  تطویر سلوك الشركات
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