
 

 

 
 

 

 

 

 

 صنع انطباع أول عظیم 

للقیام بذلك ، یجب علیك استخدام خمسة ب. الخمسة ب ھي 
 كما یلي:

عندما تكون في الوقت المحدد ، فإنك :كن في الموعد •
 . تظُھر للشخص الآخر أنك تھتم بوقتھ وتقدره

عندما تكون على طبیعتك ، فإنك تصادف  :كن نفسك •
الصدق وتظھر أنك ترید بناء علاقة صادقة مع 

 . الشخص

.  عندما تكون إیجابیاً ، فإنك تخلق بیئة جذابة:كن ایجابیا •
عندما یكون لدیك موقف سلبي ، سیرغب الناس في 

 . الابتعاد عنك

عندما تكون مھذباً ومھذباً ، سیتذكر الناس : كن مھذب •
 . ویخلقون انطباعًا إیجابیاً دائمًا ھذا الجانب

. عندما تتحدث ، تجنب أخذ الكثیر من الوقت:كن موجز •
قد ینُظر إلى التحدث كثیرًا على أنھ سمة سلبیة وقد یضر  

 . ذلك بانطباعك الأول

 

 

 

 

 قیاس مستوى الأزمة الوشیكة

 الأزمة عند حدوثھا: فیما یلي بعض الخطوات البسیطة لقیاس 
اسأل عدة مصادر وجھات . ماذا حدث؟ھدفك ھنا ھو تحدید ما حدث بالفعل •

إذا رأیت تناقضات ، فھذا یعني أن  . تدوین الملاحظات وقارن المعلومات. الاتصال
 . استمر حتى تحصل على إجابات متسقة. الأزمة لم یتم تقییمھا بوضوح بعد

ومع ذلك ، یمكن أن . تحدید أسباب الأزمةلماذا حصل ھذا؟قد لا یكون من السھل  •
یؤدي الحصول على ھذه المعلومات إلى تجنب حدوث المزید من المشكلات  

 . وتقلیل المزید من الضرر

من یتأثر؟ھذا ضروري للحصول علیھ لأن أي شخص متورط في الأزمة سیحتاج  •
تحتاج إلى إصدار  إذا تأثر العملاء ، فقد . إلى شكل من أشكال إدارة الاتصالات

 .إذا كان الموظفون متورطین ، فقد تحتاج إلى الاتصال بأسرھم. إعلان للجمھور

ما ھي التداعیات؟بمجرد حصولك على المعلومات الثلاثة الأولى ، سوف تحتاج   •
 :وھنا بعض الأشیاء في الاعتبار. إلى الجلوس وتحدید النتائج

o ا. ما ھو القانون أو المسؤولیة التي ینطوي علیھ 
o  ما ھي تكلفة التصحیح أو التعامل مع الأزمة؟ 
o  ما الضرر الذي سیحدث بصورة الشركة؟ 
o  ما ھو تأثیر الأزمة على قدرة الشركة على العمل بشكل طبیعي؟ 

من المسؤول؟ حدد ما إذا كانت شركتك أو أي شخص آخر مسؤولاً واطلب   •
 الاستشارة القانونیة في أسرع وقت ممكن.

 المعلومات كیف سیتم توزیع 

 تتضمن خطة الاتصال الأساسیة العناصر التالیة:
 طرف للاتصال •
 كیف ینبغي الاتصال بھم (مثل البرید الإلكتروني أو الخطاب أو الھاتف أو شخصیاً) •
 ما یجب توصیلھ  •
 متى یجب التواصل معھم •
 من ھو المسؤول أو المالك عن التواصل مع ذلك الطرف •
 تاریخ الاتصال بھذه الجھة فعلیاً  •
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