
  

 
 
 
 
 

 تطبیقات في مكان العمل
یمكن تطبیق إدارة المعرفة على العدید من مجالات المنظمة. تذكر أن 

إدارة المعرفة لا تقتصر على تخزین المعرفة. ینصب التركیز الأكبر 
على المشاركة. مع وضع ذلك في الاعتبار ، فإن تطبیق إدارة المعرفة 

یكون غیر محدود. المجالات التي یمكن أن تستفید في مكان العمل یكاد 
 من إدارة المعرفة ھي كما یلي: 

 حوكمة الشركات •

 تدریب الموظفین   •

 عملیات •

 الموارد البشریة •

 تسویق •

 تكنولوجیا المعلومات •

 البحث والتطویر  •

سیؤدي تطبیق إدارة المعرفة في أي من ھذه المجالات إلى تحسین  
للتغییر. فیما یلي بعض الفوائد المحتملة لتطبیق التواصل والاستجابة 

 إدارة المعرفة:
شجع الابتكار من خلال السماح للأفكار بالتدفق في جمیع  •

 أنحاء المنظمة 

 تحسین تجربة العملاء من خلال زیادة كفاءة الخدمة  •

قم بزیادة الأرباح من خلال الاستفادة من الفرص بسبب  •
 سرعة وصول المنتج إلى السوق

معدل الاحتفاظ بالموظفین بسبب التقدیر والمكافأة على  زیادة •
 مدخلاتھم المعرفیة القیمة

 تقلیل التكلفة من خلال تحسین الكفاءات •

 

 إدارة المعرفة
 

 البیانات والمعلومات والمعرفة
في وقت سابق عندما ناقشنا تعریف المعرفة ، علمنا أن المعرفة تتكون من 

 والمعلومات. فیما یلي ملخص موجز لكل مكون:البیانات 
البیانات عبارة عن أجزاء من المحتوى بتنسیق نصي أو رقمي.   •

 البیانات في حد ذاتھا لیس لھا معنى. 

o  یمكن لشركة التمویل جمع درجات الائتمان من جمیع
طلباتھا المعتمدة. درجة الائتمان الفردیة لا تعني الكثیر 

 ا تفعلھ المعلومات.في حد ذاتھا. دعونا نرى م

المعلومات ھي البیانات التي یتم تجمیعھا للسماح بالمقارنة   •
والتجمیع والتصنیف والتي تمكن عارض المحتوى من تحدید ما  

 یجب فعلھ بمجموعة البیانات. 

o  یتم تجمیع درجات الائتمان التي تم جمعھا في المثال
الأخیر وتصنیفھا إلى مخاطر عالیة ومتوسطة 

 ا لرقم درجة الائتمان.ومنخفضة وفقً 

المعرفة تأخذ المعلومات وتضع السیاق حولھا ، مما یجعلھا قابلة   •
 للتنفیذ. 

o  إذا كانت شركة التمویل تحاول تلبیة لائحة بشأن عدد
القروض المحفوفة بالمخاطر المسموح بھا في محفظة 

القروض ، فیمكنھا حساب النسبة المئویة للقرض 
قروض في الدفاتر. یمكن عالي المخاطر إلى إجمالي ال

أن توجھ النتائج الشركة بشأن استراتیجیات جدیدة  
لتقلیل عدد القروض المحفوفة بالمخاطر أو مساعدتھا  
على تعظیم المخاطر لأن القروض المحفوفة بالمخاطر 

 أكثر ربحیة.
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 اكتساب 
 تسعى مرحلة الحصول على المعلومات من مصادر داخلیة وخارجیة. 

صریح: المعلومات موجودة ھنا ویمكن استخدامھا معاً لتشكیل  •
 معرفة جدیدة وقد تكون داخلیة أو خارجیة

o  مستودعات مع معلومات الوثیقة 

o أنظمة الملفات 

ضمني: المعلومات موجودة بین الناس أو الخبراء والمعلومات   •
 وقد تكون داخلیة وخارجیةالمخزنة 

o تبادل الخبراء أفكارھم 

o قواعد البیانات بالمعلومات 

 الأدوات الداخلیة لخلق المعرفة / التقاطھا •

o  مقابلة الموظفین 

o فرق المعرفة 

 أدوات خارجیة للحصول على المعلومات / المعرفة •

o مستودعات بیانات التنقیب عن البیانات 

o  (أي مستشار) رأي خبیر خارجي 
 

 جاندما
التكامل ھو جعل المعرفة معروفة. ھناك عدة طرق عامة لنشر المعرفة في  

 جمیع أنحاء المنظمة. إلیك عدة أمثلة:
البث: رسائل البرید الإلكتروني والإعلانات والنشرات الإخباریة  •

 ھي بعض الأمثلة على تكامل المعرفة عن طریق البث

الخارجیة والسجلات یبحث: قواعد البیانات والبوابات والشبكات  •
 ھي أمثلة على تكامل المعرفة بجعلھا قابلة للبحث 

تعلیم: الفصول الدراسیة ، والندوات عبر الإنترنت ، والتدریب   •
القائم على الكمبیوتر ، ھي أمثلة على كیف یمكن للتدریب أن 

 یساعد في دمج المعرفة في جمیع أنحاء المنظمة 

ظام أفضل الممارسات  مشاركة: یعد نظام الصفحات الصفراء ون •
ومجالس المجتمع أمثلة على كیفیة مساعدة مشاركة المعرفة في 

 دمجھا في جمیع أنحاء مؤسستك

 

 نھایة لعبة إدارة المعرفة 
 

شیوعًا: إدارة یجب أن یعالج مشروع إدارة المعرفة الخاص بك واحدًا أو أكثر من المجالات التالیة للمساعدة في ترسیخھ في استراتیجیة عمل أكثر 
 التغییر ، أفضل الممارسات ، إدارة المخاطر ، قیاس الأداء ، زیادة الكفاءة ، زیادة الجودة. 

 

2 مُلك لأكاديمية أساسيات (خدمة مقدمة من أساسيات للخدمات الاستشارية) - © حقوق النشر محفوظة هذه الوثيقة 


	البيانات والمعلومات والمعرفة
	تطبيقات في مكان العمل
	اندماج
	اكتساب
	 نهاية لعبة إدارة المعرفة



