
 
 

 
 

 

 

       

 تقدیم المشورة ولیس الحل    

من خلال مساعدتھم على الوصول إلى الحل بأنفسھم ، 
فإنك تقوم بتحسین مھارات التفكیر النقدي الخاصة بھم  

ومساعدتھم على تطویر استراتیجیاتھم الرئیسیة  
 للمستقبل.

 
تطعمھ كما یقول المثل الصیني "أعط رجلاً سمكة وأنت 

لیوم واحد. علم رجلاً أن یصطاد السمك وأنت تطعمھ مدى 
 الحیاة ". 

 

 

 

 

 تقدیم ملاحظات واضحة وفي الوقت المناسب

إذا أعطیت بعد    -راقب مقدار الوقت الذي یمر قبل تقدیم التعلیقات 
وقت طویل من وقوع الحادث ، فقد لا یكون لھا تأثیر كبیر وقد لا 

 یأخذھا الموظف على محمل الجد.
 

 نصائح:
 
 جھز وحدد ما ترید قولھ أو العنوان  •

قرر ما إذا كان ینبغي تقدیم الملاحظات بشكل رسمي أو غیر   •
 رسمي 

 سواء كانت إیجابیة أو سلبیة -حدد سبب التغذیة الراجعة  •

 .تتبع كل جلسة ملاحظات أو اجتماع معین •

 

 تأكد من أن بابك مفتوح دائمًا

كید  سواء كان المدیر جدیدًا في المكتب أو جدیدًا في المنصب ، فإن دور المدیر یمكن أن یكون مخیفاً ومخیفاً إلى حد ما. امنح موظفیك التأ
على أنھ یمكنھم دائمًا القدوم إلیك للحصول على المشورة والدعم. طمأنھم بأنھم لیسوا وحدھم في رحلتھم. إن الاحتفاظ بسیاسة الباب 

وح سیسمح لھم ، بالإضافة إلى الموظفین الآخرین ، بمعرفة أن لھم مطلق الحریة في التواصل معك بشأن أي أسئلة أو مخاوف.  المفت
 سیقدر موظفوك ھذه اللفتة ویعرفون أنك موجود للمساعدة.

 نصائح:
 

 . كن منفتحًا للاستماع إلى الموظفین واحتیاجاتھم •

 . تأكد من أن موظفیك على درایة بھا -حافظ على سیاسة الباب المفتوح   •

 . تجنب أن تكون بعیدًا جدًا - كن ودودًا دائمًا  •

 إذا كنت مشغولاً ، حدد موعدًا للمتابعة في أسرع وقت ممكن •
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