
 

 إدارة الأزمة  

 
 لا یمكن منع العنف

یعتقد الكثیر من الناس أنھ من غیر الممكن منع العنف  
لأنھ لا یمكن التنبؤ بھ. "ھو / ھي فقط التقطت!" لقد 

سمعنا ھذه العبارة عدة مرات. لكن ھل ھذا صحیح؟ لا  
، ھذه خرافة وطریقة لتجنب المشكلة المطروحة. في  

الإحصاءات إلى أنھ في معظم  الواقع ، تشیر العدید من 
حالات العنف في مكان العمل ، كانت ھناك في الواقع 
علامات تحذیریة للأفعال الوشیكة والتي یمكن منعھا  

 في الواقع. 

عادة ما یتم التخطیط لأعمال العنف ھذه وتركز على 
أھداف محددة. قضى الجاني وقتاً طویلاً في بناء 

سیئ أو الإنھاء أو الأحداث السلبیة مثل الانفصال ال
المشكلات المالیة. نادرًا ما یكون الزناد حدثاً مفاجئاً  

وصادمًا. یمكن أن تجعلك معرفة ذلك أكثر وعیاً  
بالآخرین وسلوكھم المحتمل المتغیر. لا یمكن للوعي 

أن یوفر التكالیف والممتلكات فحسب ، بل یوفر 
 الأرواح أیضًا.

 

  

 

 أمثلة على السلوك

الأمثلة الأخرى على العلامات التحذیریة التي یجب الإبلاغ عنھا التغییر  من 
المفاجئ في السلوكیات مثل التغیب والتأخیر والارتباك والإلھاء. ھذا لا یكلف فقط 

أموال الشركة في الإنتاج ، ولكنھ یشیر أیضًا إلى عدم احترام الشركة. الشخص 
لنظافة الشخصیة ، أو یصبح منعزلاً ،  الذي لم یعد یعتني بنفسھ ، فیما یتعلق با

بدون أصدقاء أو اتصال محدود بالآخرین ، ھو المزید من السلوكیات التي یجب 
 ملاحظتھا. 

في كثیر من الحالات ، كانت ھناك أنماط واضحة لسلوكیات التحذیر قبل التصعید. 
لعنف.  الشخص الذي أبدى في الماضي عنفاً تجاه أشیاء غیر حیة أو كان منشغلاً با

یجب الإبلاغ عن ھذه السلوكیات إلى المدیر المناسب ، لیتم توثیقھا للرجوع إلیھا  
 في المستقبل. 

 

 

  

 الإبلاغ عن الحالات القصوى إلى الموارد البشریة / خط الإرشاد 

الوحید الذي یرى ھذا یحدث كل یوم. یمكنك  دعنا نستخدم مثالاً لأحد زملائك في العمل وھو یتنمر على العملاء ، كما ھو الحال دائمًا. أنت 
الإبلاغ عن مخاوفك إلى مشرف ، ولكن إذا كان ذلك یجعلك غیر مرتاح ، أو كانت ھناك سلوكیات متطرفة یتم عرضھا ، فیمكنك دائمًا 

ئاً من جانب زمیل العمل ،  ). ھذا المثال لیس فقط سلوكًا سیEAP) ، أو برنامج مساعدة الموظفین (HRالذھاب إلى قسم الموارد البشریة (
ولكنھ أیضًا شكل من أشكال التخویف. یفترض الموظف أنھ نظرًا لأنك لم تبلغ عنھ ، فأنت تتغاضى عنھ. لا یمكن أن یمر ھذا السلوك دون  

 الإبلاغ عنھ ، وعلیك لفت انتباه الإدارة المناسبة إلیھ.

، كلھا مدربة للتعامل مع وضعك. سلامتك ورفاھیتك على رأس أولویات الشركة. تحتاج فقط  EAPالموارد البشریة ، خطوط النصائح ، أو 
إلى الإبلاغ عن المشكلات أو الأحداث أو الأحداث. اجعل التفاصیل الخاصة بك جاھزة مثل التاریخ والوقت والشھود الآخرین والموقع وما 

 .مشكلة یعرفون أن ھناك  إلى ذلك. لا یمكن للشركة تحسین الأمور ، إذا كانوا لا
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