
 

 خلق مكان عمل خاضع للمساءلة 
 

من أجل بناء مكان عمل خاضع للمساءلة ، من الضروري أن یكون 
كل عضو في الفریق موظفاً خاضعاً للمساءلة. سیؤدي عدم مساءلة  

 أحد الموظفین إلى الإضرار ببقیة الفریق. 
 

بالعلاقة بین المسؤولیة والملكیة والمساءلة. تتبع  تقر دورة المساءلة 
ممارسة المساءلة سلسلة معینة من الأحداث ، حیث یوجد ارتباط قوي  

 بین كل مكون في الدورة. 
 

 . تحدید الأھداف والتوقعات1
 
 . التفویض / إنشاء الملكیة2
 
 . المراقبة / القیاس3
 
 . التقییم / الملاحظات4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعلیقات كأداة
 

من أجل بناء مكان عمل خاضع للمساءلة ، من الضروري أن یكون كل عضو في الفریق موظفاً خاضعاً للمساءلة. سیؤدي عدم مساءلة أحد 
 .الموظفین إلى الإضرار ببقیة الفریق

المساءلة سلسلة معینة من الأحداث ، حیث یوجد ارتباط قوي بین كل تقر دورة المساءلة بالعلاقة بین المسؤولیة والملكیة والمساءلة. تتبع ممارسة 
 .مكون في الدورة

 
 
 
 

 
 

 المساءلة في مكان العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ما ھي المساءلة 
المساءلة عامل أساسي في مكان عمل استثنائي وعالي الأداء. من 

المھم جدًا بناء فریق یعزز المساءلة في مكان العمل ، حیث ستنعكس 
 المساءلة في دقة وكفاءة العمل الذي ینتجھ الموظفون.

 

والالتزام بتنفیذ المسؤولیة. یتضمن ذلك أن المساءلة ھي القبول 
تكون مسؤولاً عن القرارات والإجراءات والنتائج. تمثل المساءلة 

شكلاً من أشكال الثقة ، وھي سمة أساسیة یجب أن یتمتع بھا  
 الموظفون. 

 

المساءلة الشخصیة ھي اختیار وعقلیة ، حیث تحاسب نفسك على 
داف وزیادة ثقتك بنفسك والنمو أفعالك. ھذه طریقة جیدة لتحقیق الأھ

 كفرد. 

 

 

 

 

 

 

تساعد المساءلة على ضمان أن یتحمل كل موظف المسؤولیة عن أدائھ وسلوكیاتھ ، ویستمر في إدارة ھذه المسؤولیة. عندما ننفذ الأھداف 
 عمل محسّناً. ونتواصل مع بعضنا البعض ، یمكننا تحقیق نتائج قویة. سیعزز الموظفون المسؤولون الأداء والإنتاجیة ویخلقون مكان 
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 الفوائد التي تعود على الأعمال
 

تساعد المساءلة في مكان العمل على قیاس التقدم والنجاح لكل من 
الموظفین بشكل فردي ، وكذلك نجاح الفریق ككل. تتطلب المساءلة  

وجھدًا إضافیین ، وقد لا تكون قیمة كل ھذا العمل الشاق  وقتاً 
واضحة طوال العملیة. ومع ذلك ، عندما یتخذ الموظفون المبادرة ،  

ویظلوا مسؤولین ، ویفعلون ما ھو أفضل للعمل ، سیكون ھناك  
 :العدید من الفوائد القویة في المقابل ، مثل

 
 تحسین الأداء .1
 زیادة الثقة والنزاھة  .2
 زیادة مشاركة الموظفین .3
 زیادة الرضا في مكان العمل  .4
 أفضل التفاني في دورك .5

 
 
 
 

 

 التفویض الفعال
  ستضمن مھارات التفویض المناسبة إنجازًا أكبر في مكان العمل. یتضمن التفویض نقل مھمة من فرد ، بشكل عام من سلطة أعلى ، إلى فرد آخر

وبالتالي ، فإن التفویض الفعال مھم منذ البدایة ، إذا أردنا تنفیذ مشروع أو مھمة ناجحة. التفویض المناسب ھو إحدى الخطوات  من سلطة أقل.  
 الأولى في عملیة المساءلة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 قوة تحدید الھدف
 

نظرًا لأن تحدید الأھداف ھو استراتیجیة ضروریة للوصول  
اعتبارنا   في  نضع  أن  یجب   ، المساءلة  وتعزیز  النجاح  إلى 

 كیف نخطط لھذه الأھداف. من المفید تحدید أھداف
 SMART. 

 
محدد: تأكد من أن الھدف واضح ومختصر. یشمل التحدید  

 تحدید إجابات لمن وماذا ومتى وأین ولماذا وكیف.  
قابلة للقیاس: یتضمن ذلك تحدید عدد ومقدار ومتى یمكن  
تحقیقھ: ھل لدیك مجموعة المھارات أو القدرة أو الموارد 

 لإكمال العمل المطلوب؟ 
واقعیة: یجب أن تكون المھمة / الھدف واقعیة من حیث  

 إمكانیة تحقیقھا ، بالنظر إلى العوامل المحیطة بھا.  
رك الإطار الزمني ، بما  في الوقت المناسب: ضع في اعتبا

 . في ذلك تاریخ البدء وتاریخ الانتھاء
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